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ARGENTA E PORTOMAGGIORE

Puzza di fogna nell’abitazione
Interviene Acer: «<Problema risolto»

Portomaggiore, dopo la segnalazione fatta dalla proprietaria attraverso il nostro giornale
Il presidente Carrara: «Ma non c’é stata trascuratezza, gli inquilini devono rendersi disponibili»

Dopo la segnalazione del no-
stro giornale sulla situazione
dell’appartamento di Enrica Si-
viero, in via Corpo dei bersaglie-
ri a Portomaggiore, ammorbato
da disgustosi miasmi della fo-
gnatura, si mobilita Acer. «La se-
gnalazione risale a luglio - spie-
ga il presidente dell’azienda,
Diego Carrara -, il Servizio ripa-
razione guasti ad agosto ha ten-
tato piu volte di mettersi in con-
tatto con I'utente ma senza suc-
cesso. Finalmente sono riusciti
a rintracciare la famiglia e a set-
tembre l'intervento & stato rea-
lizzato». L'operazione perd non
& stata risolutiva: «In occasione
di una successiva verifica del 4

ottobre, &€ emersa una nuova in-
filtrazione, che ha richiesto di
programmare un ulteriore inter-
vento. In data odierna (ieri, ndr),
l'intervento di chiusura del bu-
co rimasto aperto sara comple-
tato, cosi come il lavoro sul rive-
stimento e l'istallazione dei mo-
bili della cucina; pertanto si do-
vrebbe risolvere tutto quanto.
In caso contrario sara nostra cu-
ra intervenire senza indugios.
Secondo Acer «non ¢'é stata al-
cuna trascuratezza o negligen-
za, piuttosto va accettato che la
risoluzione di certe problemati-
che manutentive non puo esse-
re immediata quando il guasto
va ricercato, indagato & poi ripa-
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rato. E questo accade, & beneri-
cordarlo, negli alloggi di edilizia
pubblica come in quelli di edili-
Zia privata. E non va trascurato il
tempo ‘perso’ solo per prende-
re appuntamento con la signo-
ra». Riguardo alla critica della
difficoltd a mettersi in contatto
con Acer, il presidente sottoli-
nea che «|'Azienda & costante-
mente impegnata a migliorare i
suoi servizi all'utenza, a partire
dall’accessibilita del Servizio
clienti e del centralino: si puo
chiamare al telefono, si puo la-
sciare un messaggio, si puo in-
viare una mail, si puo prendere
appuntamento tramite il sito, in-
viare richieste stando comoda-
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mente a casa, esiste un numero
verde gratuito, esistono linee
dedicate. Pertanto non & accet-
tabile quanto affermato dalla si-
gnora». E porta dei dati: «l nu-
meri non mentono: 34.479 con-
tatti di utenti (fisici e telefonici)
con i nostri uffici e 9.148 segna-
lazioni scritte, prevalentemente
a contenuto manutentivo, solo
nel 2022. Ricordo che & legitti-
mo pretendere da Acer qualita
nell’erogare i servizi e tempesti-
vita nel pronto intervento; ma
gli assegnatari devono rendersi
disponibili e collaborare con gli
uffici aziendali».
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Portomaggiore

La salamina portuense
protagonista al Food festival

Laregina del gusto tra gli stand della kermesse di Ferrara
«Venite a degustare uno dei nostri prodotti tipici»

Pro Loco e Comune di Porto-
maggiore promuovono il territo-
rio e la regina del gusto, la sala-
ma da sugo, al Ferrara Food Fe-
stival, in piazza Trento Trieste
(nella foto i produttori por-
tuensi). «ll primo giorno & anda-
to benissimo - commenta soddi-
sfatto l'assessore all’Agricoltu-
ra, Enrico Belletti - Grazie a tutti
i volontari impegnati e a Corte
Migliari per la salamina. E’ stata
una mattinata frizzante e con
una grande affluenza di pubbli-
co interessato al nostro territo-

rio e alle nostre eccellenze. Dal
sole siamo passati alla pioggia
nel pomeriggio, che non ha, pe-
ro, intaccato la nostra determi-
nazionen». Di qui l'invito: «<Aspet-
tiamo i visitatori fino a domeni-
ca con la salamina da sugo di
Corte Migliari che con il puré di
Giovanna Toschi é la sua morte
(gastronomica). Ricordo che sa-
ra possibile degustare un pro-
dotto tipico locale: la salamina
da sugo della Azienda Agricola
Migliari di Portoverrara, premia-
ta in occasione dell’'ultima edi-

zione dell’Antica Fiera di Porto-
maggiore».

Lungo il centro storico della cit-
ta estense sono oltre 100 le
aziende, un’ottantina gli stand,
ospiti come Iginio Massari, Igles
Corelli, giornalisti e critici eno-
gastronomici come Paolo Mas-
sobrio ed Edoardo Raspelli. Al
centro le specialitd enogastro-
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nomiche del territorio, e non so-
lo. Si tratta della prima edizione

di cinque giorni della manifesta--

zione, la terza in assoluto, la pri-
ma a fregiarsi del marchio
De.Co, brand che I'amministra-
zione ferrarese ha previsto, con
recente delibera, anche per gli
eventi riguardanti le attivita e le
produzioni agroalimentari.

PORTOMAGGIORE

Entra nel vivo
la sagra di San Carlo

Entra nel vivo la sagra di
San Carlo, organizzata
dalla parrocchia Santa
Maria Assunta con il
patrocinio del Comune di
Portomaggiore. Domani,
festa del patrono san
Carlo Borromeo, dalle 10
alle 19.30 sotto il portico
di piazza Giovanni XXIII ci
saranno pinzini, crostoli,
tortelli, ciambelle,
tampelloni, tigelle e
caldarroste. Con lo stesso
orario all'interno dei
gazebo allestiti in piazza
Papa Giovanni XXIil &
possibile visitare il
mercatino dell’usato, il
banco dei pizzi e dei
ricami, il mercatino dei
bambini, il banco delle
torte. Domenica si replica.
Domani, invece, alle 18
nella Chiesa messa di
suffragio celebrata dal
vicario generale della
diocesi di Ravenna-Cervia
il portuense don Alberto
Brunelli.
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