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PRIMOPIANO

RUMORI E COMPORTAP
DEI LITIGI CONDOMINI/

Rumnore disturbante/in orari in cul & previsto il
silenzio

Comportamenti sgraditi

Parcheggio “selvaggio” del mezzi di frasporito
Decisioni in materia di interventi/spese del
condominio/casa
ano/sono in ritardo con i
pagamenti delle spese condominiall ecc.

Gestione degli animali domeslici

Condominl che non

Pulizie condominiali

Gestione della racoolta differenziata

Dstruzione dell'ingresso/atrio/pianerofiola con
passeggini, bicictefte, monopattini, fioriere ecs.

Inferventi in tema i sostenibilita ambientale
Manutenzione del giardino

Geslione biciclelte

Installazione sistemi di sicurezza

Servizi di portineria

IL RUMOREN E | COMPORTAMENTI SGRADITI SONO | PRIMARI MOTIVI DI LITE |
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*ultimo casorisaleasa-

bato e arriva da Reggio

Emilia dove un pensio-

nato & stato denuncia-
to per aver picchiato la vicina
dicasa, “colpevole” divolerte-
nereapertalaportadel condo-
minio. Leliti divicinato, dal po-
st Covid in poi, sono sempre
pil1 spesso entrate nelle pagi-
ne cronaca nera. Rumore di-
sturbante in momenti in cui &
previsto silenzio, comporta-
menti sgraditi, parcheggi sel-
vaggi chemagari occupano an-
cheil proprio posto auto e deci-
sioni solitarie in materia di in-
terventi nel condominio. So-
no queste le quattro caratteri-
stiche perfette che, secondo il
sondaggio condotto da Ipsos
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per Unipol, servono per crea-
re 'odiato vicino. E che, a
quanto pare,sono ancheabba-
stanza diffuse: un italiano su
tre ha avuto almeno una lite 0
un’accesadiscussione conivi-
cini e, nel 15% dei casi, i litigi
sono avvenuti anche pii1 vol-
te. Per i pil1 agguerriti, spesso
la partita si conclude in tribu-
nale, ma la cronaca racconta
anche di risse e, purtroppo,
omicidi. Lerelazioni divicina-
to sono definite dagli italiani
prevalentemente «normali»:
non c'& confidenza, ma ci si
aiuta in caso di necessita, co-
meaffermail 59% degliintervi-
stati. Nonostante cio, non tut-
to procede sempre per il me-
glio. ENapolilacitta che emer-
ge come la piu litigiosa tra le

aree metropolitane, con il

le dall’alto, canieib

e

Romagna
prima

perla
maggiore
attivita nelle
relazioni di
vicinato

o

37% che ha litigato almeno
una volta, seguita in questa
speciale classifica da Roma
(34%), Cagliari (33%) e Torino
(31%). Le citta in cuile relazio-
ni risultano piliarmoniose s0-
no, ihvece, Firenze, dove il
79% dichiara di non aver mai
avuto liti condominiali, Mila-
no (75%) e Verona (75%). Ma
anchel’Emilia RomagnagPae-
se e Bologna, “testata” per la
nostra regione, & in classifica
collocandosi nel mezzo:il70%
dei cittadini non ha discusso
con ivicini, mentrel'altro 30%
I’ha fatto e, la met, anche pil1
volte. Tra le fasce di etd, sonoi
giovani Gen Z, coloro i quali
che vanno dai 16 ai 26 anni, e
che hanno anche le interazio-
ni pil1 frequenti con i vicini, a
confermare di avere avuto pilt

frequentemente liti o discus-
sioni (nel 39% dei casi), men-
treiBaby Boomers, rappresen-
tati dalla fascia di eta che va
dai57 ai 74 anni, sono i piti «pa-
cificin, visto che nel 77% dei ca-
sinonhanno maiavuto discus-
sioniaccese.

L'etadelladiplomazia

1l segreto di questa genera-
zione? Conoscere le peculiari-
ta di chi vive intorno a loro. 5i
tratta di personecon esperien-
zachehanno compresoimag-
giori difetti dei propri vicini,
cercando di scendere a com-
promessiconimeno educati.

Se si vive a Napoli, ad esem-
pio, gli abitanti del posto han-
no l'usanza di parcheggiare in
maniera selvaggia i mezzi di
trasporto, e cio diventaunmo-

GENZ
EBOOMERS
| giovani
dieta
trail6
ei26anni
sono quelli
con maggjore
livello
dilitigiosita
1baby
boomers
dai57insu
sono piu
pacifici

Quandoil vicino ¢ un nemico

lleranza, un emiliano su tre ha avuto un motivo di lite
uonirapporti vanno in tilt. I pit1 “cattivis 1 gjovani

tivo di lite soprattutto per 3
personesu 10, contro il 20% di
media inItalia. A Bari&ilman-
cato o ritardato pagamento
delle spese condominiali al
centro dellediscussioni. La ge-
stione degli animali domestici
generaliti soprattutto a Roma,
mentre a Milano & la gestione
delle biciclette a creare dissa-
pori, insiemeal servizio dipor-
tineria. A Torino, invece, le liti
nascono spesso a causa della
gestione della raccolta diffe-
renziatael ostruzionedel pas-
saggio nell’atrio con passeggi-
ni, monopattinio altrioggetti.
A Bologna creano particola-
ri discussionile manutenzioni
non fatte del giardino egli ani-
mali domestici. Il capoluogo
emiliano-romagnolo guada-
gna perd il primo gradino del

«LLe culture diverse micciadei conflitti»

I ’avvocato Iungano: «Si dimenticano le possibili conseguenze anche penali»

ASSEMBLEE anio Iungano & uno
COMEARENE dei maggiori espertiin
Il confronto Italia di diritto condo-
aperto miniale, e in Emi-
inassemblea lia-Romagna, con la societa di
lastrada _amministrazioni condominiali
migliore di cui fiduciario, svolgeunlavo-
perevitare rodiprimo pianochelegalaquo-
erisolvere tidianita della vita in apparta-
problemi mento alla complessa macchi-
nalegislativa.
Avvacato,iconflitti condomi-
npialiarrivano in tribunale?
«8l, spesso, nonostante vi sia-
no dei filtri previsti dalla legge
quale la mediazione obbligato-

ria. Dal punto di vista penalisti-
co, non essendoci questo filtro,

molte piit cause vengono discus-
seinaula». .
Qualisonoleragionimaggio-
ri di conflitti condominiali in
Emilia-Romagna?
«Sonodaindividuare nelleim-
missioni di rumore e nei com-
portamenti sgraditi tra condo-
mini, laddove siaggiungono pre-
tese di diritti che nonsussistono
e atteggiamenti prevaricatori.
Solitamente la litigiosita avvie-
netragiovani ed anziani, 0VVero
colpisceloscontro generaziona-
len.
Lalegge2adeguata?
«Ovviamente potrebbe esse-
re adeguata al mutare dei com-

Adestra portamenti sociali in condomi-
nella foto nioed evolversi con gli stessi. Pe-
l'awocato ro vi & da dire che la glurispru-
civilista denza, ovvero le sentenze dei
Canio giudici, consentono, interpre-
lungano tandolalegge, didirimerele tan-
tevertenze quotidiane».
Quanto incide la mancanza
di conoscenza dei rischi giudi-
giari in cui si pud incorrere vio-
Jando le basi su cui si fonda il
concettodiproprietaprivata?

«Lapercezione dell'eventuale
punizione per la violazione non
preoccupa minimamente il tra-
sgressore. Anche in condomi-
nio ritroviamo un concetto so-
ciale diffuso: ad una violazione

nonvi&unareale punizioneche
ne colmi il disvalore giuridico.
Questa 2la vera falla dell'attuale
legislazionein materiadicondo-
minio nel campo civile, la totale
assenzadistrumentidi correzio-

ne, anche da parte dell' Ammini-

stratoreladdove ravvisidelle vio-

lazioni al Regolamento».
Quanto incide la differenza

culturaledei condomini?

_«Le diatribe nascono preva-
lentemente dalla scarsa intera-
zione tracondominie dalla diffe-
renza culturale. Argomento che
abbiamo tralasciato ma che ha
un suo peso, soprattutto nelle
palazzine in cui convivono po-
polazioni di diversa provenien-
zan. )

C’®unasoluzione?
«Spessola partecipazionealle
assemblee condominiali con-
sente l'incontro tra condomini
sulle problematiche. Anche se
molto pilispessol'assembleadi-
venta l'arena in cui si vogliono
mostrare i muscoli davanti al
pubblico per dirimere le proble-
matiche trasingoli condomini».
EB
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podio per la maggiore attivita
nelle relazioni di vicinato (il
61% indica almenounavoltaa
gettimana), menire RomaeTo-
rino emergono per la pii1 alta
quota di assenza di interazio-
ni (rispettivamente il 24% e il
21%). Trale generazioni, i gio-
vani dai 16 ai 26 anni hannole
frequentazioni pil1 assidue,
nel 48% dei casi almeno una
volta a settimana, seguite dai
Baby Boomers (57-74 anni),
mentreiMillennials (27-40an-
ni) e Generazione X (41-56 an-
ni) sono piil «schivir. In que-
sto contesto di “Guerra e Pa-
ce”, percitare il celebre capola-
voro di Tolstoj, chi si occupa
dellamediazione? Gliammini-
stratori di condominio, che
vengono perd considerati, da
unitaliano su due, inadeguati.

Metropoll agguerrite

In particolare, sonole gran-
di metropoli a registrare la pilt
alta delusione: i romani, con
un 64% di giudizi negativi, ri-
sultano essere i pitl scontenti,
seguiti dagli abitanti di Mila-
no, conil 56%.

Bolognae Cagliarisono inve-
ce le citta con le valutazioni
pil1 positive con, rispettiva-
mente, il 43% e il 38% dei resi-
denti che promuove l'operato
dell’amministratore con un

voto parialmeno ad 8, afronte
di una media nazionale del
26%. 1 principali metivi di in-
soddisfazione sono legati alla
scarsa capacitd propositiva
dell'amministratore per la ri-
soluzione dei problemi ed esi-
genze condominiali (nel 36%
dei casi), alla insoddisfacente
gestione amministrativa
(34%), ma anche alla percezio-
ne diuna certa distanza da in-
teressi ed esigenze dei condo-
mini (34%).

Pit1in generale, chisilamen-
tadell’amministratore & porta-
to a farlo comunque pilt per
motivilegatiallasuascarsaca-
pacita nell’esercizio della fun-
zione (nell’82% dei casi) che
per motivi legati a scorrettez-
zaodisonesta (67% dei casi). Il
tema della gestione del condo-
minio & importante per gliita-
liani, che infatti intervengono
numerosi alle assemblee con-
dominiali (il 72% partecipa, di
cui il 49% sempre o quasi sem-
pre). 2

Lecitta pih attive sono Barie
Bologna, dove almeno 6 con-
domini su 10 prendono parte
alle riunioni condominiali
quasi sempre. Le citta piu as-
senteiste, invece, sono Milano
e Verona, dove un terzo non
partecipaquasimai. @

& RIFRDDUZIONE RISERVATA

L Emilia Romagna nervosa
sempre piit liti condominiali

Anaci e Sunia: «Le spese non versate amplificano le tensioni»

minio sia i contenziosi in tribu-

i nale, anche e soprattuttoa cau-

sa dei maggiori costichele fami-

Valentino glie devono sostenere. Dove ¢'2
Minarelli unamministratore di condomi-
numero nio, spiega Anaci, associazione,
uno di Sunia lapitigrandeinItalia, chenerag-
Emilia gruppaoltreottomila, «se parlia-
Romagna - modicontenzioso purosi éregi-

artiamo da un dato in-
contestabile: in Emi-
lia-Romagnasonoinau-
mentosialelitidicondo-

strataunalieve flessione delnu-
mero di cause, maquesto dato @
riconducibile essenzialmente a
un utilizzo maggiore e sempre
pil1 serio della mediazione civi-
le. La realta di fatto & che non si
registra alcun miglioramento
nelle abitudini e nelle condotte
dei condomini», specifica Mat-
tia Boscherini, presidenteregio-
nalediAnaci.

Allasuadescrizione, si affian-
ca Valentino Minarelli, numero
uno di Sunia Emilia-Romagna,
I'organizzazione degli inquilini:
«I confliti condominiali sono
molteplici e tendenzialmente
in aumento. La situazione & an-
corapitigraveacausadellacon-
dizione economicadeinucleifa-
miliari, oltre che per I'aumento
dellespese dellacasache produ-
cono una morosita che si scari-
ca sulla gestione amminisirati-
vadel condominio».

L’elenco di fattori che posso-
no generare liti ¢ ampio: sivada
unerratoriparto dei costidima-
nutenzione ordinariaestraordi-
naria, all'utilizzo degli spazi con-
dominiali dove abusi o violazio-
nedeiregolamenti condominia-
li non trovano soluzioni facili se
non condivise. A cid si aggiunga
una difficile convivenza di mo-
delli organizzatividivitae costu-
mi, eilfatto cheavoltesi presen-
tano casi doveisoprusisono evi-
denti con!'utilizzo improprio di
spazi condominiali.

«Tutto questo avviene - conti-
nua Minarelli - negli alloggi di
proprieta pubblica dove spesso
gli enti gestori si dotano di stru-
menti come i mediatori sociali.
Nel privato il primo interessato
& 'amministratore del condomi-
nio, masolo dovelaleggelo pre-
vede obbligatoriamente. Infat-
ti, nel caso di immobili con me-
no di9 condomini, non & previ-
sto anche se ne viene concessa

la possibilita. E chiaro che que- | Neicondomini
sto servizio haun costoespesso | SONo
visirinuncia». Boscherinisostie- | diventati

ne la tesi: «Quando I'ammini- | pillfrequenti
stratore & un professionista se- | leliti

rio e formato, come vogliamo traivicini

che siano gli associati Anaci, si- | nelcorso
curamente aiuta a prevenire | degli

molti conflitti, perché conosce | ultimianni

bene tutti gli strumenti da utiliz-
zare per risolvere le liti e al tem-
po stesso diventa una figura au-

torevole e ascoltata dall’assem-

blean.

Bisogna perd essere consci
del fatto che, chiosa il numero
uno di Anaci Emilia-Romagna,
«I’amministratore ha una man-
dato limitatoallagestionedipar-

ti, beni e servizi comuni. Quan- .

dolelitihannoaoggetto turbati-
ve di natura meramente priva-
ta, quali il classico caso del vici-
no che causa immissioni di ru-
more negli orari del riposo, noi
non abbiamo alcun potere e so-
prattutto alcuna legittimazione
perintervenire».

Ma, in termini pratici, cosa
manca? «Una normativa ade-
guatay, chiosanoleassociazioni
in coro. Per Sunia, infatti «in un

paese dove i palazzi condomi-
nialisono pittdi un milione var-
rebbe la penaandare oltrelalo-
ro gestione amministrativae oc-
cuparsi della gestione dei diritti
edei doveriin una comunita, an-
che se di natura privata», Bo-
scherinisostiene che «'ammini-
stratorein Italia & probabilmen-
te una delle figure professionali
pil1 gravate di oneri e al tempo
stesso meno tutelate e ascoltate
dal legislatore. Ogni anno esco-
no nuovi obblighi ai quali si ri-
collegano possibiliresponsabili-
ta civili e penali in caso di erra-
to, tardivo o mancato adempi-
mento. Devo dire che qualcosa
negli ultimi anni sta cambian-
do, anche grazie allavorodelno-
stro presidente nazionale Fran-
cesco Burrelli. Anaci & presenza
fissanei tavoli tecnici nazionali.
Alivello regionale, ho inviato al
presidente Bonaccini la richie-
stadiincontrarci perstudiare in-
sieme opportunitd e modalita
diistituire un Registro pubblico
degli amministratori. Spero di
ricevere un riscontro positivo».
&
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Nella “Generazione Z” il litigio € lo sfogo di una rabbia che nasce altrove

diRoberto Valgimigii*

1i

unque siamo pil litigiosi, per
D qualsiasimotivo, in tuttala peni-
- sola edinparticolare nella cosid-
dettaGenerazioneZ, ovvero frale perso-
ne di etd compresa frai 16 e i 26 anni,
ma in realtd e gia daghi ultimi 3/4 anni
che stiamo assistendo ad un aumento
preoccupante di episodi di violenza ad
ogni eta. Le cause di questa escalation
possono essere molteplici ecomplesse.
Negli ultimi anni, la pandemia Co-
vid-19 ha avuto certamente un impatio
significativo sulla vita quotidiana delle
persone. La pandemia ha causato un
aumento della tensione e dello stressin
molte famiglie e questo pud aver contri-
buito ad un aumento di aggressivita,
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ma questa comungue sembra oggi una
aggressiviti molto piliimpulsiva ereat-
tiva in confronto a quella delle genera-
zioni pit1adulte. Gid, perché esistono di-
versi tipi di aggressivita:

Reattiva, auna condizione di frustra-
zione (ad es. quando cisisente provoca-
ti da qualcuno) ; Proattiva, se si agisce
aggressivamente per raggiungere uno
scopo; Impulsiva, quando & espressain
comportamenti non pianificati. L'ag-
gressivita ha di per sé differenti sfaccet-
tature: pud diventare uno strumento di
difesa quando attaccati o in pericolo,
pud accompagnare e Sostenere unasa-
na competizione agonistica sportiva o
anche nella vita di tutti i giorni. Ma pud

anche essere fonte disofferenza, soprat-
tutto quando questasilegaal sentimen-
to di rabbia. Spesso, ma non sempre,
provare un'emozione di rabbia predi-
spone a comportarsi in modo aggressi-
vosuun pianofisico overbale o attraver-
so pensieri ostili, rivoltia chi & conside-
rato la causa della rabbia o chi, in quel
momento, risultaesserel'ultima goccia
che ha fatto traboccare il vaso. Nei Gen
Zeta risulta sovente quest'ultima spie-
gazione, cioillitigio talvoltasembraes-
sere cercato come motivo di sfogo di
una rabbia che nasce altrove, fraiban-
chidiscuola, fralemuradicasaofraillo-
ro Io e il loro Es, fra quello che sono e
| quello che vorrei essere. Uno studio
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dell'Universita di Montreal & riuscito a
condurre unavalutazionesullecondot-
teaggressive e dai risultati @ emerso che
conla crescita si osserva cheil compor-
tamento aggressivo tende a decrescere,
giungendo alla conclusione che trai 10
ed i 18 anni i fattori ambientali hanno
un peso maggiore rispetto alla compo-
nente genetica, rendendo cosi evidente
che & la stessa societa che sta attorno ai
ragazzi che li condiziona nel bene o nel
male. ] ragazzi imparano da noiadultie
senoisiamoi primiareagire allarabbia
con una aggressivita distruttiva, anche
sol verbale piuttosto che fisica, & diffici-
le che possiamo poi aspettarci, dai no-
stri figli, atteggiamenti differenti. L'invi-

~ | Ageressivita o solo voglia di litigare?

dia, la frustrazione, le gelosie, leaspetta-
tiveinattese spesso portano negliadulti
una generale “rabbia tacita”, piuttosto
che una sana controreazione costrutti-
va, e questa, pur essendo tacitaai giova-
ni arriva (perché loro sentono le emo-
zionipii1apelle) elifomenta in un conti-
nuum comportamentale. Ma di fronte
a tale atteggiamento & impossibile di-
fendersi o divincolarsi se non con I'ag-
gressivita? No, in realta esiste un modo
molto diretto per disinnescare un qual-
siasiiniziodilitigio, cercandodinonira-
sformare le discussioni in una lotta sul
chizil pitsforte, facendo un passoindie-
tro, maqeunesercizioche vaallenato.
*psicologo e psicoterapeuta
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